
RKSMBK समस्या समाधान दस्तावेज़ 
  

सामान्य निर्दशे: यह र्दस्तावेज़ ग्रेड 3-8 के गनित, अंगे्रजी और नहरं्दी पढािे वाल ेसभी नशक्षकों की मर्दर्द करिे के नलए ह।ै इसमें 

आकलि करते समय संभानवत समस्या और समाधाि शानमल हैं। ऐप का उपयोग करते समय सनुिनित करें नक आप एक अच्छे िेटवकक  

कवरेज क्षते्र में हों। इटंरिेट से जडेु रहें (वाईफाई या मोबाइल डाटा) 
 
 नंबर एप्प का उपयोग 

करत ेसमय समस्या 
समाधान 

1 एप्प में लॉग इन 
करत ेसमय ओटीपी 
प्राप्त करन ेमें 
असमर्थ 

लॉगगन करने के ललए कृपया ककसी अन्य 
मोबाइल फोन का उपयोग करें जो 3-4 वर्थ से 
अगधक पुराना न हो  और उस मोबाइल से 
लॉगगन करके ओसीआर पत्रक अपलोड करें 

2 Staff ID अमान्य 
बता रहा है 

एप्प केवल गे्रड 2 और 3 लिक्षकों के ललए 
काम करेगा जो गणित, अगें्रजी और हहदंी पढात े
हैं। यहद आप लाइब्ररेरयन, PET(III gr), 
लेक्चरर, लैब अलसस्टेंट आहद हैं और कक्षा 3-8 
को हहदंी, अगें्रजी या गणित पढात ेहै तो एप्प 
अभी काम नही ंकरेगा परन्तु ववभाग आपके 
ललए उपाए ननकालेगा। कृपया आगे संचार के 
ललए प्रतीक्षा करें। 

3 मेरे पास एक 
iphone है और मैं 
एप्प डाउनलोड करने 
में असमर्थ ह ं 

एप्प का उपयोग करने के ललए कृपया ककसी 
अन्य android मोबाइल फोन का उपयोग करें 
जो 3-4 वर्थ से अगधक पुराना न हो 

4 ववर्य/कक्षाए ंहदखाई 
नहीं दे रही हैं 

1. केवल वररष्ठ लिक्षक, गे्रड 3 (L1, L2) 
लिक्षक जो अगें्रजी, हहदंी या गणित 
पढात ेहैं, व ेएप्प का उपयोग कर सकें गे। 

2. िाला दपथि पर ववर्य- अध्यापक मैवपगं 
सुननश्चचत करें 
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3. यहद समस्या अभी भी बनी रहती है, तो 
कृपया  अपने ब्लॉक मेंटर  के द्वारा 
Google फॉमथ भरें  
https://bit.ly/rksmbkescalate  

5 ववद्यार्ी स ची 
हदखाई नही ंदे रही 
है 

कृपया अपने ब्लॉक मेंटर के द्वारा Google 
फॉमथ भरें   -  https://bit.ly/rksmbkescalate   

6 ववद्यार्ी  
स ची/ववर्य-वगथ 
हदखाई दे रहा है 
लेककन गलत है 

कृपया जांचें कक क्या िाला दपथि पर ववर्य- 
अध्यापक मैवपगं RKSMBK टैब पर करी है 
और सही है। यहद समस्या अभी भी बनी रहती 
है, तो  कृपया अपने ब्लॉक मेंटर के द्वारा 
Google फॉमथ भरें  -  
https://bit.ly/rksmbkescalate  

7 ओसीआर िीट  की 
फोटो अपलोड करन े
में असमर्थ 

कृपया मदद के ललए इस ललकं का उपयोग करें  

श्जसमे फोटो अपलोड करन ेके मुख्य बबदं ुहदए 
हुए है  - https://bit.ly/3h0S6aU  
 

8 ववद्यार्ी को गलती 
से अनुपश्स्र्त के 
रूप में गचश्ननत कर 
हदया गया है 

app mai कम्पप्लीटेड टैब में ववद्यार्ी के नाम 
पर श्क्लक करें और ववद्यार्ी को वापस पेंडडगं 
स ची में डाल दें 

9 अन्य समस्या 
(Others) 

कृपया  अपने ब्लॉक मेंटर  के द्वारा Google 
फॉमथ भरें  -  https://bit.ly/rksmbkescalate  

https://bit.ly/rksmbkescalate
https://bit.ly/rksmbkescalate
https://bit.ly/rksmbkescalate
https://bit.ly/3h0S6aU
https://bit.ly/rksmbkescalate
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नंबर 
आकलन सम्पबंगधत 
समस्या समाधान 

1 प्रचन पत्र ववद्यालय में 
प्राप्त नहीं हुए हैं 

प्रचन पत्र के ललए अपने पीईईओ/सीबीईओ कायाथलय 
से संपकथ  करें 

2 
आकलन से पहले स्टाफ 
मीहटगं में क्या चचाथ की 
जानी चाहहए? 

1. बैठन ेकी व्यवस्र्ा 
2. ननरीक्षि कतथव्य 
3. ववद्यागर्थओ ंके ललए ननदेि जैसे रफ पपेर, उत्तर 
के बारे मे सोच के हटक करना + हटक से पहले 
पुश्ष्ट (लमटान ेसे बचें), प्रत्येक प्रचन के ललए एक 
हटक करना  
4. कागज संग्रह प्रकिया 
5. कैसे अपलोड करें की चचाथ 
6. "0 चीहटगं" की चचाथ 
 
अगधक जानकारी के ललए कृपया इस ललकं को देखें 
- https://bit.ly/rksmbkassessments  

3 

क्या हमें ओसीआर िीट 
पर हटक करन ेके ललए 
पेंलसल या पेन का 
उपयोग करना चाहहए? 

पेन या पेंलसल दोनों का उपयोग ककया जा सकता 
है।  

4 
हमें ओसीआर िीट कब 
तक अपलोड करनी 
चाहहए? 

ओसीआर िीट अपलोड करने की आणखरी तारीख 7 
नवंबर है। हालााँकक, परीक्षा समाप्त होन ेके बाद उसी 
हदन ओसीआर िीट की अपलोडडगं को प रा करना 
बेहतर है। 

https://bit.ly/rksmbkassessments
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यहद कोई ववद्यार्ी 
परीक्षा के हदन 
अनुपश्स्र्त रहता है तो 
क्या करना चाहहए? 

आकलन केवल एक बार ककया जाना चाहहए। यहद 
कोई ववद्यार्ी अनुपश्स्र्त है, तो उसे एप्प में 
अनुपश्स्र्त के रूप में गचश्ननत ककया जाएगा और 
उसके ललए आकलन नहीं ककया जाना चाहहए। 
परीक्षा के बारे में ववद्यागर्थयों evam 
abhibhavakon को अगग्रम रूप से स गचत करें और 
100% उपश्स्र्नत सुननश्चचत करें. 

6 

क्या मुझे ओसीआर 
िीट चैक करना चाहहए 
और कफर अपलोड 
करना चाहहए? 

ओसीआर िीट चैक नहीं करनी है। इसे सीधे 
अपलोड एप्प पर अपलोड करें 

7 

क्या संस्कृत ववद्यालयों 
and kgbv? के ललए 
RKSMBK आकलन 
आयोश्जत ककया 
जाएगा? 

नहीं, संस्कृत ववद्यालयों  में RKSMBK का 
aaklan नही ंहोगा 

8 
डबल लिफ्ट ववद्यालयों  
में परीक्षा का समय 
क्या होगा? 

डबल लिफ्ट ववद्यालयों में दोनों लिफ्ट के 
ववद्यागर्थयों की परीक्षा सार् ही होनी चाहहए  । 
प्रधानध्यापक द्वारा व्यवस्र्ा सुननश्चचत की जानी 
चाहहए। अंनतम ननिथय प्रधानाध्यापक के पास है 

9  
अन्य समस्या 
(Others) 

कृपया  अपने ब्लॉक मेंटर  के द्वारा Google फॉमथ 
भरें  -  https://bit.ly/rksmbkescalate  

 

https://bit.ly/rksmbkescalate

